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Capitulo I- Disposicbes gerais

Cldusula 1.2- Objeto
1 - O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na

sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Prestacdo de Servicos
de Manutencdo e Reparacdo de Ligeiros de Passageiros e Comercial, Incluindo Fornecimento e
Aplicacdo de Pecas de Substituicdo”.

2 - Os servicos abrangidos neste contrato sdo as reparacbes de mecanica, elétricas, caixas de

velocidade, transmissoes, etc, lubrificacdo, revisées e prestacdo de servicos correlacionados.
3 - Também constitui objeto deste contrato o fornecimento e aplicagcdo de pecas de substituicdo

e acessorios, nomeadamente dleos, baterias, pastilhas e calcos de travdes, limpa para-brisas,

embraiagens, filtros, etc.

Cldusula 2.2- Contrato
1- O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.¢ 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.° do Cdédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos

termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Cldusula 3.2- Prazo de prestacdo do servico
1. O prazo de execucdo da prestacdo de servicos é 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias,

renovavel automaticamente, por igual periodo.
2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o contrato cessard a sua vigéncia na

circunstadncia de serem faturados servicos ou bens em valor correspondente ao preco base
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global estabelecido na clausula 15.2 do presente Caderno de Encargos.
3. O prazo previsto para a execucdo do contrato ndo prejudica a duracdo das obrigacbes

acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

Capitulo II- Obrigagbes contratuais

Seccdo |- Obrigacbes do prestador de servicos

Subseccdo I- Disposicbes gerais

Clausula 4.2- Obrigagdes principais do prestador de servicos

1 - Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o prestador de servicos, a
titulo principal, as obrigacées de:

a) Executar a manutencdo e reparacdo de ligeiros de passageiros e comercial, incluindo
fornecimento e aplicacdo de pecas de substituicdo de acordo com os Termos de
Referéncia indicados no Anexo | ao presente Caderno de Encargos, no mais curto espaco
de tempo;

b) Garantir a boa execugdo dos trabalhos e a qualidade das pecas e acessdrios utilizados na
prestacdo do servico;

c) Prestar o servico no mais curto espaco de tempo, tendo em conta os tempos estimados
pelas marcas das viaturas;

2 - No caso de a prestacdo de servicos implicar a substituicdo de pecas ou acessorios
dependentes de fornecimento de terceiros, o prestador de servicos deve comunicar o facto a
entidade adjudicante e concluir o servico até pelo menos 12 horas apos a sua rece¢cdo, salvo em
circunstancias devidamente justificadas.

3 - Em qualquer caso, o prestador de servicos devera submeter a aprovacdo prévia da entidade
adjudicante um orcamento discriminativo dos servicos a executar e das pecas a incorporar com a
indicagcdo dos precos individualizados.

4. - A reparacdo sé podera ter inicio apds aprovacdo do respetivo orcamento pela Aguas de Gaia,
EM, SA.

5 - A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a
prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a
perfeita e completa execugcdo das tarefas a seu cargo.

6 - Impendem ainda sobre o Prestador de Servicos as demais obrigacées previstas no Caderno
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de Encargos e outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, nomeadamente os decorrentes
do Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Reg (UE) 2016/679 do Parlamento

Europeu e Conselho.

Clausula 5.2- Verificagcdo e aceitacdo da prestacdo do servigco

1 - Executados os servicos e fornecimentos objeto do contrato, a Aguas de Gaia, EM, SA, caso
considere necessario, podera, por si ou através de terceiro por ele designado, proceder a
verificacdo quantitativa e qualitativa da conformidade das prestacdes objeto do contrato,
designadamente, se as mesmas correspondem aos requisitos técnicos e operacionais e as
caracteristicas e especificacbes definidas nas clausulas deste Caderno de Encargos e na proposta
adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2 - Na verificacdo a que se refere o numero anterior, o adjudicatdrio deverd prestar, & Aguas de
Gaia, EM, SA ou seu representante, toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos técnicos

necessarios.

Cldusula 6.2- Inconformidades

1 - No caso da verificacdo a que se refere a clausula anterior nao comprovar a conformidade dos
termos e condicbes legalmente exigidos, ou no caso de existirem discrepdncias com as
caracteristicas e especificacbes e requisitos técnicos definidos nas clausulas anteriores e no
anexo | ao presente Caderno de Encargos, a Aguas de Gaia, EM, SA deve disso informar, por
escrito, o adjudicatario.

2 - No caso previsto no numero anterior, o prestador deve proceder, a sua custa e no prazo
razodvel que for determinado pela Aguas de Gaia, EM, SA, as alteracées e complementos
necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,
especificacbes e requisitos técnicos exigidos.

3 - Apds o prestador ter realizado as alteracbes e complementos necessarios dentro do prazo
definido, a Aguas de Gaia, EM, SA ou seu representante, podersd, se julgar necessério, proceder a
nova verificagcdo, nos termos do numero 1 da clausula anterior.

4 - Independentemente da verificacdo referida no numero anterior, s6 apos a declaracdo de
aceitacdo emitida pelos servicos da Aguas de Gaia, EM, SA que comprove a conformidade da
boa execucdo das prestacdes contratuais e a inexisténcia de discrepdncias com as
caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos, os servicos serdo considerados executados
nas devidas condigcées.

5 - A emissdo da declaracdo de aceitacdo acima mencionada ndo implica a aceitacdo de
eventuais defeitos ou discrepancias que resultem de exigéncias legais ou com as caracteristicas,

especificacbes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de Encargos que ndo eram
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visiveis nem foram detetadas durante o periodo de validacdo ou andlise, mas que se confirma
serem resultantes de ma prestacdo contratual.

6 - Em fungcdo da gravidade das inconformidades verificadas e de situacdes recorrentes e
repetitivas inconformidades detetadas, pode, a Aguas de Gaia, EM, SA, rescindir o vinculo

contratual por incumprimento e, decorrente do prejuizo causado, acionar outras acées legais.

Cldusula 7.2- Garantia técnica

1 - O adjudicatario, nos termos propostos e da legislacdo aplicavel, garantird a conformidade dos
servicos e dos bens fornecidos sem quaisquer encargos adicionais para o contraente publico,
contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e requisitos técnicos
definidos no presente Caderno de Encargos, durante o prazo de seis (6) meses, incluindo para as
prestacbes que se revelem desconformes depois da emissdo da declaracdo de aceitacdo, desde
que se enquadrem no numero 5 da clausula anterior.

2 - No prazo madximo de um més a contar da data em que a Aguas de Gaia, EM, SA tenha
detetado qualquer defeito ou discrepdncia, este deve notificar o prestador de servigcos, para
efeitos da respetiva reparacdo ou substituicdo.

3 - Sdo excluidas da garantia todos os defeitos que notoriamente resultem da ma utilizagao,
negligéncia da entidade adjudicante ou de utilizacdo abusiva, bem como defeitos resultantes de
fraude, acdo de terceiros e de casos fortuitos ou de forca maior.

4 - Em caso de anomalia detetada no objeto da prestacdo de servicos, o adjudicatario
compromete-se a intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento dos honorarios devidos, se a

anomalia resultar de facto que nao lhe seja imputavel.

Cldusula 8.2- Patentes, licencas e marcas registadas

] - Sdo da responsabilidade do prestador de servicos quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo, no fornecimento de pecas e acessorios, de marcas registadas, patentes registadas ou
licencgas.

2 - Caso o contraente publico venha a ser demandado por ter infringido, na execucdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o prestador de servi¢cos
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias

que tenha de pagar seja a que titulo for.

Subseccéo /- Dever de sigilo

Cldusula 9.2- Objeto do dever de sigilo
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1 - O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagdo, técnica
e ndo técnica, comercial ou outra, relativa & Aguas de Gaia, EM, SA, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucdo do contrato.

2 - A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugdo do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagcdao e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servicos
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Cldusula 10.2- Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do
cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Cldusula 1712 - Protecdo de dados pessoais
1 - Nos termos do disposto no Regulamento Geral de Protecdo de Dados aprovado pelo Reg.
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, o prestador de servicos obriga-se a:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pela Aguas
de Gaia, EM, SA unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo dos servicos objeto
deste contrato;

b) Observar os termos e condicbes constantes dos instrumentos de legalizacdo respeitantes
aos dados tratados;

c) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados pessoais;

d) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que a
Aguas de Gaia, EM, SA esteja vinculada, desde que tais regras lhe sejam previamente
comunicadas;

e) Adotar todas as medidas de caracter técnico e organizativo necessarias e adequadas a
garantir a protecdo dos dados pessoais tratados por conta da Aguas de Gaia, EM, SA
contra a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo
Ou acesso ndo autorizados e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

f) Prestar @ Aguas de Gaia, EM, SA toda a colaboracdo de que esta careca para esclarecer
qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do

presente contrato e manter a Aguas de Gaia, EM, SA informada em relacdo ao tratamento
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de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacdo que possa
afetar o tratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar origem ao
incumprimento das disposicoes legais em matéria de protecdo de dados pessoais.
2 - O prestador de servicos serd responsdvel por qualquer prejuizo em que a Aguas de Gaia, EM,
SA venha a incorrer em consequéncia do tratamento por parte da mesma ou dos seus
colaboradores de dados pessoais em violacdo das normas legais aplicédveis e/ou do disposto no

presente contrato.

Seccdo II- Obrigacbes de Aguas de Gaia, EM, SA

Clausula 12.2 - Preco base

1. O preco base para efeito do presente procedimento é de €80.000,00 (oitenta mil euros), ao
qual acresce IVA & taxa legal em vigor, sendo este o valor madximo que a Aguas de Gaia, EM, SA,
se dispbe a pagar pela execucdo das prestacbes que constituem o objeto do contrato.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, sdo ainda fixados os precos base unitarios
previstos no Anexo ll, sendo estes o montante méximo que a Aguas de Gaia, EM, SA, se dispde a
pagar por cada unidade de medida a contratar no dmbito do presente contrato.

3. Os precos unitarios constantes das propostas ndo incluem IVA, devendo ser indicados em
euros, por extenso e em algarismo, com duas casas decimais.

4. Em caso de divergéncia, os precos indicados por extenso prevalecem, para todos os efeitos,

sobre os indicados em algarismos.

Cldusula 13.2- Preco contratual

1 - Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacées constantes do presente Caderno de Encargos, a Aguas de Gaia, EM, SA, pagard ao
prestador de servicos o preco resultante da aplicacdo dos precos unitarios constantes da
proposta adjudicada, acrescidos de IVA & taxa legal em vigor, aos servicos efetivamente
prestados ao longo da vigéncia do contrato.

2 - O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Aguas de Gaia, E.M., S.A., nomeadamente,
despesas de deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento
e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de

marcas registadas, patentes ou licencas.

Cldusula 14.2- Condicdes de pagamento
1 - A quantia devida pela Aguas de Gaia, EM, SA, nos termos da cldusula anterior, deve ser paga

no prazo de 30 dias apds a rececdo pela Aguas de Gaia, EM, SA das respetivas faturas, as quais

IMP_DPO_7.4/10



Pagina 9

AGUAS CADERNO DE ENCARGOS
DE G_Alﬁ. Data: jun./2021

SO podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2 - Os pagamentos serdo efetuados de acordo com o trabalho realizado e descrito em
orcamento aprovado previamente pelas Aguas de Gaia, EM, SA.

3 - Em caso de discordéncia por parte da Aguas de Gaia, EM, SA, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios
ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas

através de cheque.

Capitulo Ill- Penalidades contratuais e resolucdo

Cldusula 15.2- Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obrigacées emergentes do contrato, a Aguas de Gaia, EM, SA pode
exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em
funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento dos prazos definidos nas clausulas deste Caderno de Encargos, para
execucdo das prestacées, até 5% do valor de adjudicacdo por cada dia de atraso.
b) Pelo incumprimento da garantia técnica de boa execugdo dos servicos e da qualidade das
pecas e acessorios utilizados na prestacdo do servico, até 5% do valor de adjudicaco.
c) Pelo incumprimento das orientacdes dadas pela entidade adjudicante do modo de
execucdo do contrato, até 10% do valor de adjudicacdo.
2 - Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, a Aguas de
Gaila, EM, SA pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 10% do valor de adjudicacédo.
3 - Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sdo deduzidas as importadncias pagas
pelo prestador de servicos ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente aos servicos cujo atraso
na respetiva conclusjo tenha determinado a resolucdo do contrato.
4 - Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Aguas de Gaia, EM, SA tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador
de servigcos e as consequéncias do incumprimento.
5- A Aguas de Gaia, EM, SA pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.
6 - As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Aguas de Gaia, EM,

SA exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 16.2- For¢ca maior
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1 - N3do podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacbes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.
2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem oS requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3 - Ndo constituem forca maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de
servigcos, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;
c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoéria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou onus
que sobre ele recaiam;
d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas
legais;
e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do prestador de servicos cuja causa,
propagacdo ou proporcées se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranga;
) Avarias nos sistemas informaticos ou mecdnicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5 - A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacbes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forca maior.

Cldusula 17.2- Resolugédo por parte do contraente publico
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1 - Sem prejuizo dos fundamentos previstos na lei, a Aguas de Gaia, EM, SA pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacbes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:
a) Pelo atraso na conclusdo dos servicos do contrato superior a um més ou declaracdo escrita
do prestador de servigcos de que o atraso respetivo excedera esse prazo.
b) Pelo incumprimento em mais de 5 vezes dos prazos definidos nas clausulas deste Caderno
de Encargos, para execugcdo das prestacoes.
c) Pelo incumprimento em mais de 5 vezes da garantia técnica de boa execucdo dos servicos
e da qualidade das pecas e acessorios utilizados na prestacdo do servico.
d) Pelo incumprimento em mais de 5 vezes das orientacbes dadas pela entidade adjudicante
do modo de execugdo do contrato.
2 - O direito de resolugcdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
prestador de servicos e nao determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal

seja determinado pelo contraente publico.

Cldusula 18.2- Resolugcdo por parte do prestador de servicos
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatario pode
resolver o contrato quando:
a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses ou o
montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros;
b) Os poderes da entidade adjudicante tipificados no artigo 302° do CCP, para efeitos de

conformacdo da relacdo contratual, sejam exercidos de forma contraria a boa fé.
2 - O direito de resolugcdo é exercido através de via judicial.

3 - Nos casos previstos na alinea a) do numero 1, o direito de resolucdo pode ser exercido
mediante declaracdo enviada & Aguas de Gaia, EM, SA, que produz efeitos trinta dias apds a
rececdo dessa declaracdo, salvo se este ultimo cumprir as obrigacées em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4 - A resolugcdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacoes ja realizadas pelo prestador de servicos, cessando, porém, todas as obrigacbes deste
ao abrigo do contrato, com exceg¢do daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cddigo dos

Contratos Publicos.

Capitulo IV- Seguros

Clausula 19.2- Seguros
1 - E da responsabilidade do adjudicatério a cobertura, através de contratos de seguro, dos

seguintes riscos:
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a) Acidentes pessoais;

b) Responsabilidade Civil.
2 - A Aguas de Gaia, EM, SA, pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebracdo dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o adjudicatario

fornecé-la no prazo de 10 dias.
Capitulo V- Caugdo

Clausula 20.2- Execucdo da caucdo
Para o presente procedimento ndo é exigida a prestacdo de caugcao, podendo ser retida a quantia
de até 10% dos pagamentos a efetuar nos termos do n.2 3 do artigo 88.2 do Cédigo dos Contratos

Publicos.

Capitulo VI- Resolugcdo de litigios

Cldusula 21.2- Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

Capitulo VII- Disposicées finais

Clausula 22.2- Gestor do Contrato
Nos termos e para efeitos do artigo 290.2-A do CCP, no contrato celebrado entre as partes sera
indicado o gestor do contrato com a funcdo de acompanhar permanentemente a execucdo

deste.

Cldusula 232 Subcontratacdo e cessdo da posicdo contratual
7 - A cessdo e a subcontratacdo pelo prestador de servicos carece de autorizacdo da Aguas de

Gaia, EM, SA.

2 - A Aguas de Gaia, EM, SA poderd ceder a sua posicdo contratual, bastando para tal a

comunicagcdo por escrito ao prestador de servicos de que ira ceder a sua posicdo contratual,

Cldusula 24.2- Comunicagcdes e notificacbes
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1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e comunicacbes

entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdédigo dos Contratos

Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 - Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada por escrito a outra parte.

Cldusula 25.2- Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sGo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Cldusula 26.2- Legislacdo aplicdvel
O contrato é regulado nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo em

vigor.
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1 - Condicbes para a execucdo dos servicos

1.7 - O presente procedimento tem por objetivo a prestacdo de servicos de manutengcdo e
reparacdo de ligeiros de passageiros e comercial, incluindo fornecimento e aplicacdo de pe¢cas
de substituicao.

1.2 - Os servicos e fornecimento de pecas e acessorios serdo prestados por fornecedores que
tenham instalacbes oficinais localizados na area do Concelho de Vila Nova de Gaia e requisitos de
capacidade técnica adequados a natureza das prestacbes objeto do contrato, nomeadamente
recursos humanos, tecnolégicos e de equipamentos capazes de assegurar prestacdes de
qualidade.

1.3 - Os servicos abrangidos neste contrato sdo as reparacées de mecanica, elétricas, caixas de
velocidade, transmissées, etc, lubrificacdo, revisées e prestacdo de servicos correlacionados.

14 - Também constitui objeto deste contrato o fornecimento e aplicacdo de pecas de
substituicdo e acessorios, homeadamente dleos, baterias, pastilhas e calcos de travées, limpa
para-brisas, embraiagens, filtros, etc, que deverdo respeitar a tabela de pregcos e as indicacdes
fornecidas no manual técnico das marcas.

1.5 - Todos os residuos produzidos sdo da responsabilidade do concorrente e devem ser
encaminhados para valorizacdo nos termos da legislacdo em vigor.

1.6 - O prestador de servicos devera submeter a aprovacdo prévia um orcamento discriminativo dos
servicos a executar e das pecas a incorporar ho dmbito desse servico, com a especificacdo dos
precos unitarios.

1.7 - A reparacdo sé podera ter inicio apds a aprovacdo do respetivo orcamento pela Aguas de Gaia,
EM, SA.

2 - Especificacdo para a prestacdo

2.1 - Os servicos de manutencdo e assisténcia técnica automovel, serdo prestados nas oficinas do
adjudicatario ou subcontratados, localizadas na area do Concelho de Vila Nova de Gaia.

2.2 - Aquando da reparacao das viaturas, o adjudicatario fica obrigado a verificar se existem outras
anomalias para além das mencionadas no respetivo «Pedido de Reparacdor». Caso sejam detetadas
outras anomalias ndo especificadas, deve o adjudicatario informar, por escrito, através de fax ou
email, 3 Aguas de Gaia, EM, SA.

2.3 - Na informacdo do adjudicatario deve constar, se a anomalia detetada foi devida a uma
utilizacdo normal da viatura ou de ato negligente ou ma utilizacdo, bem como os custos inerentes a
sua reparacdo.

24 - O servico sé poderd ser efetuado pelo adjudicatédrio, depois do servico representante da Aguas
de Gaia, EM, SA, aprovar o orcamento previamente emitido pelo prestador do servico. Ndo podergo
em caso algum ser reparados sem prévia autorizacdo da Aguas de Gaia, EM, SA.

2.5 - Por iniciativa da Aguas de Gaia, EM, SA e com o acordo do adjudicatario, a prestacdo do
servico podera ser realizada nas Instalacées da Aguas de Gaia, EM, SA.

2.6 - Os tempos estimados de mao-de-obra para reparacdo das viaturas ndo poderdo ser superiores
aos estipulados pelas respetivas marcas, de acordo com os tempos preconizados.

2.7 - Dependendo do tipo de reparacdo e tendo em consideracdo a idade, tipo de viatura e servico a
que est3d afeta, deve ser equacionado e decidido se o material a aplicar devera ser original ou néo,
pelo que em caso de duvida, devera ser solicitado esclarecimento a Aguas de Gaia, EM, SA, porém
em caso algum, as pecas a aplicar poderdo ter um custo superior ao custo das pecas de origem.
Nestes casos, devera ainda ser equacionada a possibilidade de fornecimento pela Aguas de Gaia,
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EM, SA de algumas pecas ou 6rgdos em estado usado, tais como caixas de velocidades, caixas de
direcdo, motores, turbos, etc., de forma a viabilizar a reparacdo em causa.

2.8 - Sempre que nas reparacdes as viaturas necessitem de pneus, estes serdo fornecidos, em
estado novo, pela Aguas de Gaia, EM, SA.

2.9 - A Aguas de Gaia, EM, SA poderd ainda fornecer pecas e materiais em estado de novo, sempre
que se verifique diferenca de preco significativo e comprovado pela Aguas de Gaila, EM, SA junto do
adjudicatario.

2.10 - O adjudicatario devera guardar as pecas substituidas nas reparacoes, por um periodo de 15
dias, a contar a partir da data de comunicacdo que a viatura se encontra pronta a ser levantada,
podendo a Aguas de Gaia, EM, SA solicitar que estes materiais (pecas) lhe sejam entregues.

2.11 - Caso se verifique o indicado nos pontos n®s 2.7, 2.8 e 2.9 o prestador de servico nao é obrigado
a assegurar a garantia dessa reparacdo, no que diz respeito a(s) peca(s) colocada(s) na reparacdo
da viatura.

3 - Requisitos Técnicos

3.1 - As instalacbes oficinais do(s) prestador(es) de servico, deverdo ter condicbes de seguranca
para parquear todas as viaturas da Aguas de Gaia, EM, SA que estejam a ser objeto de reparacdo.

32 - Em caso algum os veiculos da Aguas de Gaia, EM, SA poderdo ficar estacionados ou
parqueados fora das instalacdes do prestador de servico para além do horario de funcionamento, ou
em quaisquer circunstancias contrarias a legislacdo em vigor, decorrendo toda a responsabilidade
por tais factos ao prestador de servicos.

3.3 - A seguranga das viaturas, bem como todos e quaisquer danos que venham a ser detetados
depois da entrega das viaturas nas instalacbes do prestador de servico, serdo da responsabilidade
do prestador do servico.

3.4 - Nos casos estritamente necessarios podera o funcionario da oficina previamente autorizado
pela Aguas de Gaia, EM, SA, efetuar a experiéncia de viaturas caracterizadas ou descaracterizadas
no exterior das instalacées, para o efeito, a circulacdo de viaturas em “experiéncia na via publica”,
devera limitar-se ao espaco e tempo estritamente necessario, mas o utilizador tera que observar as
regras de transito e demais legislacdo rodoviaria em vigor, ficando por conta e responsabilidade da
oficina reparadora e/ou condutor qualquer transgressdo ou infracdo cometida, para além das
consequéncias da aplicacdo de outras medidas que lhe possam vir a ser imputados, apos avaliacdo
da situacdo pela Aguas de Gaia, EM, SA.

4 - Viaturas constantes do procedimento

As viaturas constantes do procedimento, lista da categoria, tipo, marca, modelo, ano e numero
de viaturas sdo as seguintes:

4.1 - Viaturas ligeiras de passageiros a gasolina - 15
Renault Clio - 14

Ano de 2016 - 1

Ano de 2020 - 13

Toyota Yaris -1

Ano de 2010 -1

4.2 - Viaturas ligeiras de passageiros a gasoleo: - 3
Mercedes Smart Fortwo - 2

Ano de 2003 - 2

Toyota Avensis -1

Ano de 2010 - 1

4.3 - Viaturas ligeiras comerciais a gasdleo: - 30

Renault Clio - 8
Ano de 2010 - 7
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Ano de 20714 -1
Renault Kangoo - 17
Ano de 2010 - 3
Ano de 2013 - 12
Ano de 20719 - 2
Nissan NV 250 - 5
Ano de 20271 - 5
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Prego base Prego Proposta Prego Proposta (por

Designacéo Unidade Qtd

(Méaximo) (Algarismos) extenso)

Prestacdo de Servicos de Manutengdo e
Reparacdo de Ligeiros de Passageiros e
Comercial, Incluindo Fornecimento e Aplicacdo
de Pecas de Substituicdo, de acordo com o
estipulado nas pecas procedimentais.

A |M&o de obra Hora | 1 40,00 €
Mudanca de o6leo de viatura a gasolina com
B ci//;ndrada até 1.750 cm?3, incluindo fi/tros,, .o'/eo‘, Vo ; 150,00 €
mdao de obra e todos os trabalhos necessarios a
sua execugdo

Mudanca de déleo de viatura a gasdéleo com
c c///~ndrada até 1.750 cm?3, incluindo fi/tros,, é/eo‘, Vo ; 180,00 €
mdo de obra e todos os trabalhos necessarios a
Sua execugdo

Fornecimento e substituicdo de bateria até 60A
D |(inclusive), incluindo todos os trabalhos| Vg 7 160,00 €
necessarios a sua execugdo

Fornecimento e substituicdo de bateria superior
E |a 60A, incluindo todos os trabalhos necessarios a| Vg 1 200,00 €
sua execugdo

Fornecimento e substituicdo de bateria start-
F |stop até 70A (inclusive), incluindo todos os| Vg 1 170,00 €
trabalhos necessarios a sua execugcdo
Fornecimento e substituicdo de bateria start-
G |stop superior a 70 A, incluindo todos os| Vg 1 250,00 €
trabalhos necessarios a sua execugdo
Fornecimento e substituicdo de pastilhas de
travdo para vVviatura ligeira de passageiros,
incluindo todos os trabalhos necessérios a sua
execugdo

Fornecimento e substituicdo de pastilhas de
/ travdo para viatura ligeira comercial, incluindo| Vg 1 100,00 €
todos os trabalhos necessarios a sua execucdo
Fornecimento e substituicdo de discos de travdo
J |para viatura ligeira de passageiros, incluindo| Vg 7 120,00 €
todos os trabalhos necessarios a sua execucdo
Fornecimento e substituicdo de discos de travdo
K |para viatura ligeira comercial, incluindo todos os| Vg 1 240,00 €
trabalhos necessarios a sua execugdo

Vg 1 100,00 €
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4 AGUAS
DE GAIA

Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranca

“Os nossos Colaboradores sé‘q o bem mais precioso nesta grande equipa Aguas
de Gaia, como a Agua é o bem mais precioso na Vida.”

Com uma mudanca de paradigma, uma nova Visdo para os préximos anos e uma nova agenda para o futuro,
mantendo-nos conscientes das nossas responsabilidades na gestdo de recursos, melhoria continua,
diminuicdo dos impactos da nossa atividade sobre o meio ambiente e no controlo dos riscos e perigos que
podem afetar as pessoas envolvidas nos processos, comprometemo-nos:

P - VS
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A\ Dntecipar e satisfazer as necessidades e expectativas internas e externas, dos nossos
A\ Colaboradores, Clientes, do Municipio, dos Parceiros, da Comunidade e de outras Partes
Interessadas.
g~ arantir a disponibilidade e a qualidade da agua segura, em todo o concelho, gerir a rede de
@%enagem pluvial, melhorando as condi¢des de escoamento das ruas e vias municipais e de
encaminhamento para as linhas de dgua e assegurar a recolha das dguas residuais, o tratamento e
a qualidade de efluentes rejeitados no meio hidrico.

tilizar e promover uma atuacéao responsavel e eco eficiente na gestdo e exploracdo dos processos
e das infraestruturas, prevenindo a polui¢do, racionalizando a utilizacdo de recursos naturais e
minimizando os impactos ambientais.

\ tuar pro ativamente na protecdo na saude e na seguranca dos Colaboradores e de todas as
A/ pessoas envolvidas, através da reducéo e eliminagdo de riscos.

que desenvolvemos, participando na sensibilizacdo da populacdo do concelho de Vila Nova de

Wm simbolo de transparéncia, rigor, precisdo, modernidade e inovacdo em todas as atividades
Gaia para a preservacdo do meio ambiente.

_esenvolver e atuar de forma responséavel e sustentavel, promovendo a participacdo e a consulta

%SST, a igualdade de género, através do envolvimento equilibrado dos homens e mulheres nas
atividades profissionais, e a conciliagdo da vida pessoal, profissional e familiar para a constru¢do
de uma sociedade mais justa e equilibrada para as gerac¢des futuras.

= stabelecer e rever periodicamente os principios, tendo em conta os processos, os impactos e os
. riscos significativos de modo a garantir-se o desenvolvimento sustentavel e a melhoria continua.

. arantir o cumprimento das obrigacées de conformidade decorrentes da legislacdo,
) regulamentacao, normalizacao e outros diplomas aplicaveis.

@)feompanhar o servico de recolha de residuos sélidos urbanos, assegurando uma manutencao
, eficaz.

~ necentivar o trabalho em equipa e o envolvimento de todos os Colaboradores, promovendo o

desenvolvimento de competéncias, a responsabilizacéo, a valorizacdo e a formacado adequada ao
desempenho das suas atividades, bem como gerar felicidade interna, através de beneficios sociais
e metodologias de reconhecimento pessoal e profissional.

wgar as valéncias e servigos disponiveis, potenciando os recursos internos existentes, fora do
A\ Municipio.

GOTA de AGUA, é simultaneamente um DIAMANTE... porque afinal a agua é o
NOSSO BEM MAIS PRECIOSO!

O Conselho de Administracao
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Critérios de Ponderacdo para Avaliacdo de Fornecedores

Preco
Critério de Avaliacdo
Q 1 Mau Custo muito elevado para os requisitos definidos
o 2 Insuficiente Maior custo
g |3 Razoéavel Custo aceitavel para os requisitos definidos
E 4 Bom Custo adequado para o cumprimento dos requisitos solicitados
&'_ 5 Excelente Menor custo

Conformidade do Produto / Qualidade da Prestacdo

Critério de Avaliacdo

7 Mau Fornecimento ndo conforme com o acordado inicialmente com
consequéncias na atividade de AGEM
2 Insuficiente Fornecimento ndo conforme com o acordado inicialmente sem
Q consequéncias
&,* 3 Razoavel Fornecimento parcialmente conforme com o acordado inicialmente sem
o consequéncia
E 4 Bom Fornecimento conforme o acordo inicialmente
& 5 Excelente Produto com qualidades superiores as acordadas inicialmente

Assisténcia / Acompanhamento

Critério de Avaliacdo

1 Mau Intervencdo ndo executada
,g 2 Insuficiente Intervencdo executada fora do prazo estipulado
13 Razoavel Intervencdo/Resposta em tempo util
Py ~ B B
g 4 Bom Intervencdo/Resposta imediata
8 5 Excelente Intervencdo/Resposta executada de forma eficiente e assertiva em prazo
Q

anterior ao estipulado

Segurang¢a (quando aplicavel)

Critério de Avaliacdo

1 Mau N&o cumprimento das regras de seguranca afetas a aquisicdo (1 acidente
grave ou >2 acidentes/Incidentes ou ndo conformidades)
2 Insuficiente N&o cumprimento das regras de seguranca (2 acidente/Incidente ou n§o
conformidades)
:8 3 Razodvel Cumprimento das regras de seguranca (1 acidente/Incidente ou ndo
2 conformidades)
AL B
% 4 Bom Cumprimento das regras de seguranga
g 5 Excelente Boa pratica na execucdo das tarefas com cumprimento de excelente das
(a8 regras e legislacdo de seguranca

Prazo de Entrega/Execucdo

Critério de Avaliacdo

1 Mau Entrega/Execucdo ndo efetuada
,% 2 Insuficiente N&o cumprimento dos prazos de entrega acordado e que originou ndo
% conformidades no sistema
g |3 Razodvel Nao cumprimento do prazo de entrega acordado
E 4 Bom Cumprimento do prazo de entrega acordado
8 5 Excelente Entrega/Execucdo antecipada ao prazo acordado
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Ambiente (quando aplicével)

Critério de Avaliacdo

1 Mau N&o cumprimento dos requisitos legais e/ou contratuais ou > 5 ndo
conformidades
2 Insuficiente N&o cumprimento dos requisitos legais e/ou contratuais ou > 3 ndo
conformidades
18 3 Razoavel Cumprimento dos requisitos legais e/ou contratuais e > 1 e < 3 ndo
& conformidades
% 4 Bom Cumprimento dos requisitos legais e/ou contratuais (O n§o conformidades)
< |5 Excelente
g

Cumprimento dos requisitos legais e/ou contratuais (O ndo conformidades
e boas préaticas)
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